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1e Nota van Inlichtingen 

Voor u ligt de 1e Nota van Inlichtingen behorend bij de aanbestedingsleidraad voor Inburgering gemeenten Almere, Lelystad en Dronten met ons kenmerk 

CIA2020.01.02. 

De inhoud van deze Nota van Inlichtingen wordt geacht deel uit te maken van de aanbestedingsstukken en daarmee van het overeen te komen contract. 

Bovendien staan bij verzending van deze Nota van Inlichtingen in beginsel alle eisen vast en kunnen niet meer worden gewijzigd. 

Deze Nota van Inlichtingen is samengesteld uit de schriftelijke vragen die wij via TenderNed hebben ontvangen. De vragen zijn letterlijk (voor zover mogelijk) 

en geanonimiseerd overgenomen in deze Nota zoals de houder(s) van de aanbestedingsleidraad vragen hebben gesteld. De gemeente Almere heeft de 

vragen en de antwoorden in deze Nota verwerkt.  

Mochten er ondanks de zorgvuldig gegeven antwoorden toch nog belangrijke vragen zijn, dan dient de houder van de aanbestedingsleidraad gemeente 

hiervan zo spoedig, doch uiterlijk 30 juni voor 12 uur via TenderNed op de hoogte te stellen. 

De gemeente Almere zal de gestelde vragen die na het uitkomen van deze Nota binnenkomen, beoordelen op inhoud en importantie. Indien het mogelijk is en 

naar het oordeel van de gemeente noodzakelijk, worden de vragen alsnog beantwoord middels een tweede Nota van Inlichtingen. 

Deze geanonimiseerde Nota van Inlichtingen is d.d. 28 juni 2021 gepubliceerd op TenderNed. 

Bijlagen: 

• De op basis van de vragen en antwoorden uit deze NvI herziene aanbestedingsleidraad 

• Bijlage SROI 

 

Nr. Categorie Betreft Vraag Antwoord  Percelen 

1 Inhoud VIII. 4- Selectiecriteria Klopt onze aanname dat de selectiecriteria als 
document moet worden geupload op tendernet bij het 
inschrijven voor het verzoek tot deelname? 

Dit klopt. Het verzoek tot deelname gaat via 
TenderNed, evenals de communicatie over de  
selectiebeslissing. 

Brugklas, 
B1 route, 
PVT 

2 Inhoud Referenties perceel 2 Mogen wij als referentie ook opdrachten m.b.t. de WEB 
opgeven die aansluiten bij het taalniveau, leerbehoeftes 
van de doelgroep en uitvoering van de opdracht (bijv. 
intake, begeleiding en examinering)? 

We nemen aan dat dit gaat over perceel 2.   Brugklas, 
B1 route, 
PVT 
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Nr. Categorie Betreft Vraag Antwoord  Percelen 

3 Inhoud Brugklas Dronten en 
Lelystad 

Kunt u toelichten waarom de Brugklas alleen door de 
gemeente Almere ingekocht wordt en niet door Lelystad 
en Dronten? 

Dat betreft een lokale keuze.  Brugklas 

4 Inhoud maatschappelijke 
begeleiding 

Kunt u aangeven welke organisatie de maatschappelijke 
begeleiding zal gaan verzorgen? 

Het is een lokale keuze op welke wijze elke 
gemeente de maatschappelijke begeleiding inzet / 
vormgeeft. Voor het jaar 2022 moeten hier nog 
afspraken over gemaakt worden. 

Brugklas, 
B1 route  

5 Inhoud Blz 8  paragraaf 3.1.6.1 “Effectieve en efficiënte humane verzuimpreventie 
gericht op het voorkomen van uitval”   
 
Wat wordt er bedoeld met ‘humane verzuimpreventie’ 

Het gaat om een verzuimpreventie die gericht is op 
wat er nodig is voor de betreffende inburgeraar om 
het traject goed te laten verlopen. Met andere 
woorden: gericht op de individu. 

Brugklas, 
B1 route, 
PVT 

6 Inhoud Blz 8  paragraaf 3.1.6.1 Bij 3.1.6.1 wordt gesproken over een onderwijskundige 
aanpak (formeel en informeel). In hoeverre kun je 
spreken van een onderwijskundige aanpak in een 
informele setting. 

 Zowel in een informele als een formele setting 
wordt een onderwijskundige aanpak gevraagd. Het 
gaat hier om onderwijskundige / didactische aanpak.  
De opdrachtnemer laat in zijn aanpak zien hoe de 
leercomponenten zowel in formele als informele 
setting worden geplaatst. Dit geldt bijvoorbeeld voor 
zelfstudie, coaching, e-learning, werkbezoeken, e.d. 

Brugklas, 
B1 route, 
PVT 

7 Inhoud Blz. 7      Paragraaf 3.1.2. “De overige onderdelen (de onderwijsroute en de Z-
route) van het nieuwe inburgeringsstelsel voeren de 
gemeenten zelf uit, of worden uitgevoerd op basis van 
een aparte aanbesteding of subsidie”.   
 
Op welke manier en wanneer wordt de onderwijsroute 
aanbesteed of gesubsidieerd? 

De samenwerkende gemeenten hebben besloten 
om een B1 én een B1-onderwijsroute in de 
aanbesteding uit te zetten. 
Voor de onderwijsroute voor hoogopgeleiden 
(hbo/wo) wordt meegelift met een andere 
aanbesteding. 
 
De Z-route wordt door de samenwerkende 
gemeenten lokaal bepaald. 
 
De gemeente Almere heeft voor de Z-route via 
TenderNed inmiddels een marktconsultatie uitgezet. 

Brugklas, 
B1 route, 
PVT 
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Nr. Categorie Betreft Vraag Antwoord  Percelen 

8 Inhoud Blz. 7   Paragraaf   3.1.3 “De doelgroep van deze aanbesteding betreft 
inburgeraars (vergunninghouders en gezinsmigranten 
(beperkt)) die vanaf 1 januari 2022 inburgeringsplichtig 
worden en woonachtig zijn in de gemeenten Almere, 
Dronten of Lelystad.”  
 
Wat wordt er precies bedoelt met gezinsmigranten 
(beperkt)? Wat wordt er verstaan onder ‘beperkt’? 

Met ‘beperkt’ wordt bedoeld dat alleen perceel 3 
van toepassing voor de doelgroep gezinsmigranten. 

Brugklas, 
B1 route, 
PVT 

9 Juridisch Blz. 34   Paragraaf 8.2 
tabel 10 

We moeten een GVA toesturen, de doorlooptijd 
daarvan is echter 4 tot 8 weken. Is het ook voldoende 
als we bij de aanmelding de aanvraag GVA toesturen? 

Dit is niet voldoende. Brugklas, 
B1 route, 
PVT 

10 Juridisch Blz. 34  &  Bijlage 4 Er zijn drie UEA’s meegestuurd als bijlage. Die UEA’s zijn 
vooraf ingevuld op perceel I. Kunnen jullie ook de UEA’s 
toesturen voor perceel II en perceel III? 

Dit klopt inderdaad niet. Wij zullen bij deze Nota van 
Inlichtingen de andere 2 UEA’s toevoegen. 

Brugklas, 
B1 route, 
PVT 

11 Inhoud Blz. 35   Paragraaf   8.3 Nadere bewijsmiddelen bij de referenties van de 
kerncompetenties hoef je niet te overleggen. Klopt het 
dat het voldoende is om deze alleen te beschrijven en 
een contactpersoon op te geven? 

Ja, dat klopt. Brugklas, 
B1 route, 
PVT 

12 Inhoud Blz. 27   Paragraaf 
6.2.4.1 

Bij paragraaf 6.2.4.1 bij stap 2 staat dat de 
selectiecriteria zoals beschreven in paragraaf 7.2 en 7.3. 
Maar die paragrafen bestaan niet. Welke paragrafen 
worden hier wel bedoeld? 

Dit is inderdaad niet juist. De juiste verwijzing is 
VIII.2 (geschiktheidseisen) en VIII.3 
(kerncompetenties) en VIII.4 (selectiecriteria).  

Brugklas, 
B1 route, 
PVT 

13 Inhoud Blz. 8 paragraaf 1.4 Waarom is er bij perceel I alleen een brede brugklas in 
Almere en niet in Lelystad en Dronten? 

Dat betreft een lokale keuze. Brugklas 

14 Inhoud VIII. 4 selectiecriteria, 
p.35 

De selectiecriteria (kwaliteitsplan, aanpak etc) moeten 
in maximaal 2 A4 per perceel omschreven worden. Dat 
lijkt ons erg beperkt, kan dit worden uitgebreid naar 
maximaal 4 A4? 

Er is een bewuste keuze gemaakt om dit te beperken 
tot maximaal 2A4. Het wordt niet uitgebreid naar 
maximaal 4A4. 

Brugklas, 
B1 route, 
PVT 
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Nr. Categorie Betreft Vraag Antwoord  Percelen 

15 Inhoud VIII. 4 selectiecriteria In de checklist staat aangegeven dat de selectiecriteria 
(kwaliteitsplan, aanpak etc) in maximaal 2 A4 per 
perceel omschreven moeten worden. Een kwaliteitsplan 
bedraagt doorgaans veel meer pagina's. Is het akkoord 
om een samenvatting te geven van het kwaliteitsplan? 
Zo niet, mag dit dan als bijlage worden toegevoegd? 

Het is prima om een samenvatting te geven, waarbij 
het maximum aantal pagina’s 2A4 blijft. Het is niet 
toegestaan om een bijlage toe te voegen. 

Brugklas, 
B1 route, 
PVT 

16 Inhoud VIII. 4 selectiecriteria Indien meer dan 3 aanbieders per perceel voldoen aan 
de vormvereisten, uitsluitingsgronden en 
geschiktheidseisen, worden ze beoordeeld aan de hand 
van de selectiecriteria.  
Betekent dit dat deze selectiecriteria pas ingediend 
moeten worden als er meer dan 3 aanbieders voldoen 
aan de eisen?  
Of moeten de selectiecriteria ook tegelijk met de andere 
documenten voor 14 juli worden ingediend? 

Dit betekent dat de beantwoording van de 
selectiecriteria tegelijk met de andere documenten 
moeten worden ingediend. 

Brugklas, 
B1 route, 
PVT 

17 Inhoud III Algemeen 1.2 Klopt het dat de gemeenten Almere, Dronten en 
Lelystad de Z-route zelf doen of wordt dit een aparte 
aanbesteding of subsidie? Zo ja, wat is de reden 
hiervan? Zo ja, de voetnoot op bladzijde 18 is dan 
onjuist? 

 Zie vraag 7. 
 
De voetnoot op pagina 18 is hierop aangepast. 

Brugklas, 
B1 route  

18 Inhoud III Algemeen 1.4 Kunt u toelichten wat u verstaat onder de route B1-
onderwijs? Valt dit onder de onderwijsroute zoals 
landelijk beschreven, of is het een splitsing van de 
reguliere B1-route? 

Het is een splitsing van de B1-route. Brugklas, 
B1 route  

19 Inhoud IV Percelen 1.4 1.4 Kunt u aangeven hoeveel inburgeringsplichtige 
statushouders u verwacht in totaal, per gemeente en 
per perceel per jaar? 

 Zie tabel 5: omvang opdracht.  
Met deze tabel en de percentage kunt u zelf de 
berekening maken. 

Brugklas, 
B1 route  
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20 Inhoud IV: Perceel 1: de 
Brugklas 1.1 

Klopt het dat de gemeente Brugklas deel I zelf uitvoert, 
de brede intake en het PIP? Of is dit de taak van 
opdrachtnemer? 

De gemeente organiseert de brugklas deel I als 
onderdeel van de brede intake om te komen tot een 
PIP. Het opstellen van het PIP is geen taak van de 
opdrachtnemer als uitvoerder van de brugklas.   

Brugklas 

21 Inhoud IV. Perceel 1: de 
Brugklas 1.2 

Uit hoeveel uur bestaat deel 1 van de Brugklas? We 
lezen dat de observaties en toetsingen in deel 1 
maximaal 5 weken duren. 

Tussen brugklas deel 1 en brugklas deel 2 zit zo min 
mogelijk tijd. We vinden het belangrijk om zo snel 
mogelijk te starten met onderdelen van de 
inburgering. Doordat er na het werk van 
opdrachtnemer een PIP opgesteld moet worden zit 
er wel enige tijd tussen brugklas 1 en brugklas 2. 
Brugklas 2 start na het vaststellen van het PIP. 

Brugklas 

22 Inhoud IV. Perceel 1: de 
Brugklas 1.2 

Zit er tijd tus sen brugklas deel 1 en 2? Zo ja, hoeveel 
tijd? 

Brugklas deel I is bedoeld om te komen tot het PIP. 
Brugklas deel II kan starten na het opstellen van het 
PIP en beoogt een zinvolle besteding van de tijd voor 
het feitelijke starten van het inburgeringstraject. 

Brugklas 

23 Inhoud IV. Perceel 1: de 
Brugklas 

Wordt PIP opgeleverd na deel 1 of na advies van ON na 
deel 2? 

Het PIP wordt opgesteld mede op basis van het 
advies van de opdrachtnemer na deel I. 

Brugklas 

24 Inhoud IV. Perceel 1: de 
Brugklas 

Het advies van de opdrachtnemer moet binnen 8 weken 
na aanmelding in het bezit zijn van de klantmanager. 
Het gaat hier om Brugklas deel 2, maximaal 60 uur. 
Klopt dit? 

Dit klopt niet. Brugklas deel 2 start na brugklas deel 
1 en de vaststelling van het PIP. 

Brugklas 

25 Inhoud IV. Perceel 1: de 
Brugklas 

Wat dient ON aan te leveren na Bruggklas deel 1 ( 
bijvoorbeeld ten behoeve van op te stellen PIP)? 

Brugklas deel I toetst de haalbaarheid van een 
leerroute op basis van verschillende zaken zoals de 
leerbaarheid, taalvaardigheid, werkhouding, 
ambitie, kwaliteiten en competenties en overige 
zaken die de opdrachtnemer kan beoordelen tijdens 
deelname aan brugklas deel I. 

Brugklas 
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26 Inhoud IV. Perceel 1: de 
Brugklas 

Beziet u de Brugklas deel 2 meer als een soort 
overbruggingsperiode, totdat deelnemer bij de 
taalaanbieder kan starten? Waar deelnemers dus 
uitstromen zodra je kunnen starten in hun leerroute 
(perceel 2)? 

Ja, dat klopt.  Brugklas 

27 Inhoud IV. Perceel 1: de 
Brugklas 

Brugklas deel 2 is meer praktijkgericht met excursies en 
opdrachten. In deze 60 uur vinden geen observaties en 
toetsingen meer plaats, klopt deze veronderstelling? 

Ja, dat klopt. Het PIP is dan al vastgesteld. Brugklas 

28 Inhoud IV. Perceel 1: de 
Brugklas 

De gemeente geeft zelf tijdens brugklas deel 2 een 
introductie op MAP. Gebeurt dit in de eigen taal van de 
deelnemer? Vindt dit plaats naast de 60 uur en op de 
leslocatie van opdrachtnemer of bij de gemeente zelf? 

Dit gebeurt niet in de eigen taal van de deelnemer. 
Het is meer een voorlichting en introductie dan echt 
een onderdeel van MAP. Dit vindt plaats naast de 60 
uur. De locatie bepalen wij nader. 

Brugklas 

29 Inhoud IV. Perceel 1: de 
Brugklas 

De ervaring leert dat een goede observatie van een 
vaardigheid meerdere malen moet worden 
geobserveerd en/of getoetst, liefst op verschillende 
manieren. Het praktijkgerichte deel 2 is bij uitstek 
geschikt voor het observeren. Wilt u overwegen om het 
opstellen van het PIP uit te stellen tot na het advies dat 
volgt na Brugklas deel 2 zodat de bevindingen uit 
Brugklas I en 2 daarin meegenomen kunnen worden? 

Dit kunnen wij helaas niet doen omdat het PIP 
binnen 10 weken vastgesteld moet worden vanuit 
juridisch oogpunt. 

Brugklas 

30 Proces VI: 
Aanbestedingsprocedure 
2.2 

Nodigt u voor de dialoogfase maximaal 3 aanbieders uit 
per perceel? Dus ook 3 aanbieders voor de Brugklas? 

 Ja, dat klopt.  Brugklas, 
B1 route  

31 Inhoud VIII: 4 Selectiecriteria U noemt bij perceel 1 en 2 het overleggen van een 
aanpak en een kwaliteitsplan. Dienen deze documenten 
als bijlage toegevoegd te worden of moeten deze als 
tekst opgenomen worden in het maximum aantal 
pagina's van 2 per perceel dat u stelt? Indien dat laatste 

Wij houden vast aan de genoemde 2 A4. Brugklas, 
B1 route  
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Nr. Categorie Betreft Vraag Antwoord  Percelen 

correct is? Bent u bereid twee extra pagina's ruimte te 
bieden en het maximum te verhogen naar 4 A4? 

32 Inhoud Aanbestedingsleidraad: 
Planning 

In aanbestedingsleidraad noemt u 14 -07-2021  als 
uiterlijke datum waarop deelnemers hun verzoeken tot 
deelname kunnen aanleveren.  Op uiterlijk welk tijdstip 
moeten we het verzoek aanleveren? 

U kunt uw verzoek tot deelname uiterlijk indienen 
op 14-07-2021 tot 24.00 uur. 

Brugklas, 
B1 route  

33 Contract SROI Klopt het dat u geen SROI hanteert in deze opdracht? Zo 
niet, kunt u het SROI-beleid en percentage delen? 

In het kader van Social return on Investment (SROI) 
volgen wij het gemeentelijke inkoopbeleid van 
Almere. Daarom wordt van toekomstige 
opdrachtnemers geëist om 5% van de 
opdrachtwaarde aan te wenden voor 
werkzoekenden of mensen met een afstand tot de 
arbeidsmarkt en hen te begeleiden naar betaald 
werk. De werkelijke invulling (wie, wanneer, waar 
inzetten) wordt binnen maximaal een half jaar na 
gunning, in een plan van aanpak  tussen 
opdrachtnemer, gemeente en Coördinatiepunt 
Social Return van de gemeente Almere opgenomen. 
De opbrengst wordt, naar rato van het volume van 
deelnemers per gemeenten, verdeeld. Als bijlage het 
SROI-beleid van de gemeente Almere.  

Brugklas, 
B1 route, 
PVT 

34 Juridisch V1.4 V 1.4: aan welke wijzigingen moeten wij denken? Hoe 
zorgt u ervoor dat het risico niet naar de opdrachtnemer 
verschuift? 

 Wij kunnen van te voren niet inschatten of dit nodig 
is en welke wijzigingen het betreffen. 
Opdrachtnemers hebben daarom 3 maanden de tijd 
om in overleg te gaan over voorgenomen wijzigingen 
en eventuele bezwaren kenbaar te maken. De 
intentie is om gezamenlijk op te trekken en risico’s 
gelijk te verdelen. 

Brugklas, 
B1 route, 
PVT 

35 Contract Indexering Wij gaan er vanuit dat indexering jaarlijks plaatsvindt op 
basis van CBS. Kunt u dit bevestigen? 

 Nee, dit kunnen we helaas niet bevestigen. De 
middelen die gemeenten ontvangen vanuit het Rijk 
worden (vooralsnog) niet geïndexeerd. Mocht er 

Brugklas, 
B1 route, 
PVT 
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vanuit het Rijk sprake zijn van indexering dan zal dat 
ook toegepast worden. 

36 Contract PVT in B1-routes Op welke manier is het beschikbare budget voor de PVT 
(216 euro) meegenomen in de financiering van de B1-
route? 

Het beschikbare budget voor PVT is integraal 
opgenomen in de financiering van de B1-route. 

Brugklas, 
B1 route, 
PVT 

37 Inhoud Z- en Onderwijsroute Op welke wijze kopen de gemeenten de Z-route en 
Onderwijsroute in? Dit in verband met het aansluiten en 
voorbereiden op het aanbod op de vervolgroutes. 

Zie vraag 7. Brugklas 

38 Inhoud Kandidaten 
Onderwijsroute 

Welk aanbod doet u aan inburgeraars waarvan tijdens 
de intakeperiode blijkt dat zij potentie hebben voor 
snelle doorstroom naar MBO niveau 3,4, HBO of WO? Is 
er voor hen een Onderwijsroute beschikbaar of volgen 
zij de weg B1-onderwijsroute-MBO entree-etc.? 

Inburgeraars die binnen aanzienlijke tijd het B1 
niveau kunnen halen en daarna instromen in het 
MBO volgen de B1-onderwijsroute. Inburgeraars die 
snel kunnen instromen in het HBO of WO volgen de 
Onderwijsroute (buiten de scope van deze 
opdracht). 

Brugklas, 
B1 route  

39 Contract Hoofdopdrachtnemer Hoofdstuk VI 1: Opdrachtgever selecteert een 
hoofdopdrachtnemer per perceel. Betekent dit dat 
opdrachtgever naast deze aanbesteding de opdracht 
ook bij andere partijen uitzet? 

Nee, dit betekent dat de hoofdaannemer per perceel 
zelfstandig of in samenwerking invulling moet geven 
aan de gehele opdracht. 

Brugklas, 
B1 route, 
PVT 

40 Contract Indienen stukken U verzoekt aanbieders van perceel 1 en 2 om driemaal 
inhoudelijk een aanbod/voorstel te doen bij u. In de 
preselectiefase, dialoogfase en in de offertefase. Hoe 
verhouden deze stukken zich tot elkaar? 

In de preselectiefase wordt gekeken naar de 
geschiktheid van inschrijvers en wordt het aantal 
gegadigden teruggebracht naar 3. In de dialoogfase 
wordt op basis van de bespreking van het in te 
dienen visiedocument het aantal gegadigden 
teruggebracht naar 2. De twee overblijvende 
partijen dienen op basis van het te verstrekken 
inkoopdocument hun inschrijving in, waarna de 
opdracht aan 1 van de partijen wordt gegund. 

Brugklas, 
B1 route, 
PVT 
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41 Contract Samenhang fases 
indienen stukken 

Op welke wijze maken de ingediende stukken in de 
preselectiefase en dialoogfase onderdeel uit van het 
uiteindelijke contract? Gebruikt u deze voorfase om te 
selecteren en input te verzamelen of maken de stukken 
onderdeel uit van het uiteindelijke contract en daarmee 
dus ook van het contractmanagement? 

Wij gebruiken inderdaad de voorfase om te 
selecteren en input te verzamelen voor het 
definitieve inkoopdocument. Dit inkoopdocument 
en de ingediende inschrijving zullen deel uitmaken 
van het uiteindelijke contract en daarmee dus 
onderdeel uitmaken van het contractmanagement. 

Brugklas, 
B1 route, 
PVT 

42 Inhoud PvE Heeft u al een programma van eisen in gedachten? Zo 
ja, dan zouden wij hier graag al inzicht in krijgen. 
Eventuele eisen omtrent groepsgrootte geven zicht in 
de mogelijkheid om in te schrijven. Zo nee, op welke 
manier wordt deze nog vormgegeven? 

Het programma van eisen is voor een groot deel 
onderdeel van de dialoogfase en dus nog niet 
vastgesteld of voldoende concreet om te delen. 

Brugklas, 
B1 route, 
PVT 

43 Proces Referenties Bij de kerncompetenties gaat u uit van referenties op 
contractbasis door een opdrachtgever. In de huidige 
wetgeving is er geen sprake van een opdrachtgever, dit 
is de inburgeraar zelf.  
 
Volstaat in deze het Auditrapport van Blik op Werk? 
Hiermee wordt de omvang van de opdracht 
aangetoond. 

Het geven van een referentie met betrekking tot een 
vergelijkbaar traject, bijvoorbeeld WEB trajecten, is 
toegestaan, zolang deze aansluit bij het taalniveau 
(minimaal A2 eindniveau), het aantal (minimaal 15) 
en de leerbehoeftes van de doelgroep 
statushouders. 
Daarnaast kan dit via het auditrapport van ‘Blik op 
Werk’  worden aangetoond. Hierbij wordt specifiek 
gekeken naar de onderdelen 3.1 (Scholing, Opleiding 
en Training) en 3.11 (Inburgeren en duale trajecten). 

Brugklas, 
B1 route  

44 Proces Selectiecriteria Hoe weegt u de selectiecriteria ten opzichte van elkaar 
om tot een totaalscore te komen, of zijn de 
selectiecriteria gelijkwegend? 

De selectiecriteria wegen allemaal gelijk per perceel. Brugklas, 
B1 route, 
PVT 

45 Proces Bestek Welke nieuwe aanbestedingsdocumenten (bijv. 
Programma van eisen) kunnen wij in de vervolgfases 
nog verwachten? 

In de vervolgfase voor perceel 1 en 2 ontvangen de 
geselecteerde partijen een document waarin wordt 
gevraagd op de in de leidraad genoemde onderdelen 
hun visie in te dienen. De partijen voor perceel 3 
ontvangen een inkoopdocument met programma 
van eisen en gunningscriteria. De partijen voor 
perceel 1 en 2 ontvangen dit inkoopdocument na de 
dialoogrondes. 

Brugklas, 
B1 route, 
PVT 
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46 Proces Beoordelingscriteria U heeft een vijftal beoordelingscriteria opgenomen in 
het beoordelingskader. Echter, deze komen niet 
overeen met de selectiecriteria van perceel 1. Op basis 
van welke punten beoordeelt Aanbieder de kwaliteit 
van de selectiecriteria bij perceel 1? 

Het  beoordelingskader is van toepassing op de 
percelen 1, 2 en 3.   

Brugklas 

47 Juridisch Hoofd/onderaannemer Is het mogelijk op een perceel mogelijk zowel als hoofd- 
en als onderaannemer (bij een andere hoofdaannemer) 
een inschrijving te doen? 

Het is mogelijk om als zowel hoofdaannemer als 
onderaannemer deel te nemen aan de 
aanbesteding, mits de samenstelling van het 
samenwerkingsverband niet overeenkomstig is en 
het aanbod onderscheidend.  

Brugklas, 
B1 route, 
PVT 

48 Proces audit U geeft aan dat u de inschrijving in fase 1 beoordeelt 
met o.a. audits en keurmerken. Hoe verwacht u dat wij 
die meenemen in de 2A4 voor beantwoording 
selectiecriteria? 

U dient aan te geven of en door wie audits hebben 
plaatsgevonden en over welke keurmerken u 
eventueel beschikt. 

Brugklas, 
B1 route, 
PVT 

49 Juridisch UEA U verzoekt de UEA rechtsgeldig te ondertekenen. Wat 
bedoelt u hiermee? 

Hiermee wordt bedoeld dat de UEA moet worden 
ondertekend door de rechtsgeldig 
vertegenwoordiger van de organisatie wat blijkt uit 
de inschrijving bij de Kamer van Koophandel. 

Brugklas, 
B1 route, 
PVT 

50 Inhoud Brugklas Meldt u ook gezinsmigranten aan voor de brugklas? Zo 
ja, hoeveel aanmeldingen verwacht u per jaar? 

Gezinsmigranten komen niet in aanmerking voor 
deelname aan de brugklas. 

Brugklas 

51 Inhoud Brugklas doelgroep Op welk moment worden de inburgeraars aangemeld 
voor de brugklas? Is dit vanaf het moment van 
huisvesting of al eerder wanneer zij nog op AZC Almere 
of een ander AZC wonen? 

Deelname aan brugklas deel I is een onderdeel van 
de brede intake. Wanneer de klantmanager besluit 
om de brede intake te starten (bij huisvesting of nog 
tijdens verblijf in AZC), dan zal deelname aan 
brugklas deel I aan de orde zijn.  

Brugklas 

52 Inhoud Ondertussengroep Meldt u ook inburgeraars die onder de huidige wet 
vallen en in 2022 in Almere komen wonen aan voor 
(onderdelen van) de brugklas, bijvoorbeeld deel 2? Zo 
ja, hoe ziet de financiering hiervan eruit? 

Deelname aan de brugklas is alleen behouden voor 
inburgeringsplichtigen die onder de nieuwe wet 
vallen. 

Brugklas 
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53 Inhoud rol opdrachtgever 
brugklas 

Welke rol ziet opdrachtgever voor zichzelf tijdens de 
brugklasperiode waar het gaat om voorlichting en 
participatie? 

De brugklas deel I is een onderdeel van de brede 
intake. Voordat de brede intake start, verzorgt de 
gemeente in een gesprek informatie en voorlichting 
over de rechten en plichten van de 
inburgeringsplichtige w.o. participatie. Ook in het 
PIP worden afspraken t.a.v. participatie opgenomen 
en bewaakt. 

Brugklas 

54 Inhoud Vakantieperiode Welke termijnen per brugklastraject houdt u aan tijdens 
de vakantieperiodes? 

De opdrachtnemer heeft maximaal 5 weken de tijd 
na het aanmelden om tot een advies te komen t.b.v. 
het PIP, dit geldt ook in de vakantieperiodes.  

Brugklas 

55 Inhoud Volume Hoe zorgt u voor voldoende volume voor de 
brugklastrajecten? Is het bijvoorbeeld mogelijk om de 
gekoppelde statushouders vanuit AZC Almere aan te 
melden als zij met genoeg personen zijn om een groep 
te vormen of ziet u andere manieren? Dit voorkomt 
onnodige versnippering over het jaar. 

Aanmeldingen voor brugklas deel I hangen van 
verschillende factoren af zoals aantal koppelingen 
aan Almere en data van huisvesting in de gemeente. 
Er zal bekeken worden met de opdrachtnemer hoe 
hier een goed balans gevonden kan worden. De 
brugklas deel I kan alleen starten als de brede intake 
reeds gestart is. 

Brugklas 

56 Inhoud Groepsgrootte Welke minimale en maximale groepsgrootte heeft 
opdrachtgever in de brugklas in gedachte? 

 Dit wordt in de dialoogfase besproken.  Brugklas 

57 Inhoud Visie brugklas Wat is uw visie en doel van de brugklas? Is uw doel 
inventarisatie en voorbereiding op de route en lokale 
kennismaking of is het hoofddoel taalverwerving? 

Brugklas deel I toetst de haalbaarheid van een 
leerroute op basis van verschillende zaken zoals de 
leerbaarheid, taalvaardigheid, werkhouding, 
ambitie, kwaliteiten en competenties en overige 
zaken die de opdrachtnemer kan beoordelen tijdens 
deelname aan brugklas deel I.  
Brugklas deel II kan starten na het opstellen van het 
PIP en beoogt een zinvolle besteding van de tijd 
tussen het opstellen van het PIP en de feitelijke 
startdatum van het inburgeringstraject. 

Brugklas 

58 Inhoud Brede intake Welke informatie deelt u vanuit de intake met de 
aanbieder van de brugklas? Dit om dubbelingen in 
uitvraag te voorkomen. 

Na gunning zal de gemeente samen met de 
opdrachtnemer kijken hoe de aanmelding van 

Brugklas 
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deelnemers vorm gegeven kan worden. Hier zal 
nadere afstemming over plaatsvinden.  

59 Inhoud intake op welk moment deelt u de informatie uit de intake 
over (arbeids)participatie met de aanbieder van de 
brugklas? 

Hier moet nog nadere afstemming over 
plaatsvinden. 

Brugklas 

60 Inhoud advies U vraagt de aanbieder brugklas een rapportage op te 
leveren inclusief differentiaties als duur, intensiteit, 
alfabetiseringstraject, potentie tot B2 of 
onderwijsniveau. Op welke manier zorgt u voor een 
realistische aansluiting op de trajecten van de aanbieder 
van de route? Hoe borgt u dat de intensiteit van de 
inburgeringstrajecten aansluit op de geadviseerde 
intensiteit/duur/potentie van de vervolgaanbieder? 

Het advies n.a.v. deelname aan brugklas deel I toetst 
de haalbaarheid van een bepaalde leerroute en een 
bepaald taalniveau op basis van leerbaarheid, 
taalvaardigheid, werkhouding, ambitie, kwaliteiten 
en competenties en overige zaken die de 
opdrachtnemer kan beoordelen tijdens deelname 
aan brugklas deel I. Het aanbod in de leerroutes zelf 
ligt in andere percelen en biedt ruimte voor 
maatwerk. In het bestek wordt ook het op- en 
afschalen genoemd.  

Brugklas 

61 Inhoud Rolverdeling Hoe zien de gemeenten hun eigen rol t.o.v. de 
opdrachtnemer? Bijvoorbeeld waar het gaat om 
monitoring van de trajecten en coördinatie van het 
integrale aanbod. 

 De klantmanager volgt de voortgang van de 
inburgering conform de afspraken in het PIP. De 
opdrachtnemer rapporteert op basis van een vooraf 
benoemde frequentie en gebeurtenissen aan de 
klantmanager. Daar waar een interventie nodig is, 
organiseert de klantmanager deze. Aan de hand van 
het resultaat van de dialoogsessie worden er nadere 
werkafspraken gemaakt met de opdrachtnemer die 
betrekking hebben op de inhoud, frequentie en 
vorm van de gewenste rapportages. 

Brugklas, 
B1 route  

62 Proces Gunningscriteria Kunt u toelichten wat u verstaat onder het deel kwaliteit 
van kwaliteit en dualiteit (40%)? De overige criteria 
hebben ook betrekking op kwaliteit (bijv. methodes, 
leervormen, communicatie) zijn allen vormen van 
kwaliteit. 

Met de kwaliteit van de dualiteit wordt bedoeld in 
hoeverre het leren van de Nederlandse taal in 
combinatie met (alle soorten van) werk 
gecombineerd wordt aangeboden, zoals bedoeld in 

Brugklas, 
B1 route  
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de nieuwe Wet inburgering en hoe dit kwalitatief 
wordt geborgd. 

63 Inhoud Aanbestedingsleidraad Het aantal vergunningshouders en gezinsmigranten dat 
genoemd wordt bij 'V 1.3 Omvang van de opdracht' 
(pag. 21) heeft dat betrekking op vergunninghouders 
tussen 18 en 67 jaar (dus potentiële inburgeraars voor 
de percelen) of op alle vergunninghouders? 

Voor vergunninghouders betreft dit de taakstelling.  
Grofweg kan gezegd worden dat 2/3 betrekking 
heeft op vergunninghouders tussen de 18 en 67 jaar. 
 
Gezinsmigranten zijn voor perceel 1 niet van 
toepassing. 

Brugklas, 
B1 route, 
PVT 

64 Inhoud Aanbestedingsleidraad Wat bedoeld bij 'VIII.4 Selectiecriteria' (pag. 37) met 
gemeenten (drie, twee en een grote gemeente)? Gaat 
het hier specifiek over Almere, Lelystad en Dronten of in 
algemene zin Nederlandse gemeenten? 

Bij zowel score 10, 8 en 6 gaat het om gemeenten in 
de algemene zin. Dit hoeft niet specifiek de 
gemeente Almere, Lelystad of Dronten te zijn.  

Brugklas, 
B1 route, 
PVT 

65 Contract Aanbestedingsleidraad In de eerste fase wordt instemming gevraagd met de 
vaste tarieven. 
Welk beleid is er ten aanzien van prijsaanpassingen door 
de jaren heen (indexatie)? 

 Zie vraag 35. Brugklas, 
B1 route, 
PVT 

66 Inhoud aantal pagina's Bent u bereid het aantal pagina's voor de selectiecriteria 
m.b.t. de inschrijffase aan te passen naar 6 i.p.v. 4? 

Nee, er is een bewuste keuze gemaakt om het aantal 
A4 te beperken. 

Brugklas, 
B1 route, 
PVT 

67 Inhoud aantal pagina's Klopt onze aanname dat dat 1A4 hetzelfde is als 1 
pagina enkelzijdig? Dus 4 A4 is gelijk aan 4 pagina's? 

 Ja , dat klopt. Brugklas, 
B1 route, 
PVT 

68 Inhoud Normuren vs 
Maatwerk 

U geeft een omschrijving van het aantal normuren dat 
doorlopen moet worden. Echter zegt u ook dat er 
maatwerk geboden kan worden waardoor er van deze 
normuren afgeweken kan worden. Zou u kunnen 
specificeren wat de exacte eisen zijn m.b.t. de uren van 
de leerroutes? 

 Dit is geen vraag voor de brugklas. Brugklas, 
B1 route, 
PVT 
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69 Proces Documentatie 
onderaannemer 

Kunt u aangeven welke documentatie er opgevraagd 
dan wel mede ingediend moet worden door een 
onderaannemer bij de inschrijving? 

Een hoofdaannemer kan met onderaannemers 
een verzoek tot deelneming doen. Als een 
potentiële aanbieder zich aanmeldt als 
hoofdaannemer dient deze de onderaannemers 
bekend te maken op het Uniform Europees 
Aanbestedingsdocument per perceel in bijlage 4. 
Daarnaast tekent de potentiële aanbieder met zijn 
verzoek tot deelneming voor hoofdelijke 
aansprakelijkheid voor het uitvoeren van 
opdrachten. Ook de onderaannemers tekenen 
met het indienen van het verzoek tot deelneming 
voor hoofdelijke aansprakelijkheid voor de door 
de desbetreffende onderaannemer uit te voeren 
werkzaamheden.  
Indien een hoofdaannemer een beroep doet op een 
onderaannemer om aan de geschiktheidseisen te 
voldoen (bijvoorbeeld voor het voldoen aan de 
kerncompetenties of het hebben van het keurmerk 
Blik op werk) Dan moet de onderaannemer 
zelfstandig een UEA indienen. Indien dit niet het 
geval is hoeft de onderaannemer niets in te leveren 

Brugklas, 
B1 route, 
PVT 

70 Inhoud Prijs brugklas Klopt onze aanname dat het bedrag van 750 euro het 
bedrag per traject/statushouder bedraagt? 

Ja, dat klopt.  Brugklas 

71 Proces UEA De UEA's sluiten niet aan bij de percelen. Kunt u de 
juiste UEA's uploaden? 

Zie vraag 10.  Brugklas, 
B1 route, 
PVT 

 


